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Algemene factuurvoorwaarden  
 
De facturen dienen overeenkomstig de algemene voorwaarden te worden voldaan  
op rekeningnummer vermeld op de factuur van de dienstverlener of door gebruik te  
maken van de automatische betaling via domiciliëring, binnen de 15 dagen na  
factuurdatum (tenzij anders vermeld op de factuur).  
 
In geval van gehele of gedeeltelijke niet-betaling van de schuld, na de kosteloze herinnering 
overeenkomstig artikel XIX.2., § 3 WER en na het verstrijken van de termijn bedoeld in artikel XIX.2, § 
1 WER, wordt de volgende betaling van de consument gevorderd:  
1° de verwijlinteresten die gelijk zijn aan de interest tegen de referentie-interestvoet vermeerderd 
met acht procentpunten bedoeld in artikel 5, tweede lid, van de wet van 2 augustus 2002 
betreffende de bestrijding van de betalingsachterstand bij handelstransacties.  
2° een forfaitaire vergoeding waarvan het bedrag wordt bepaalt als volgt: 

a) 20 euro als het verschuldigde saldo lager dan of gelijk aan 150 euro is; 
b) 30 euro vermeerderd met 10 % van het verschuldigde bedrag op de schijf tussen 150,01 en 
500 euro als het verschuldigde saldo tussen 150,01 en 500 euro is; 
c) 65 euro vermeerderd met 5 % van het verschuldigde bedrag op de schijf boven 500 euro 
met een maximum van 2.000 euro als het verschuldigde saldo hoger dan 500 euro is” 

 
Klachten betreffende de geleverde diensten kunnen enkel aanvaard worden  
wanneer zij schriftelijk of per mail gebeuren binnen 15 kalenderdagen na facturatiedatum van  
de dienstverrichting. Indien geen (tijdige) betwisting de dienstverlener bereikt, wordt  
verondersteld dat de cliënt akkoord gaat met de gefactureerde diensten.  
Elke betwisting van welke aard ook wordt in de eerste plaatst in der minne geregeld. Ingeval er geen 
minnelijke regeling kan worden getroffen, zijn de rechtbanken van het gerechtelijk arrondissement 
West-Vlaanderen of Oost-Vlaanderen bevoegd.  
 
Deze factuurvoorwaarden zijn van toepassing, behoudens de met de dienstverlener  
schriftelijk overeengekomen andersluidende voorwaarden. 

 


